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1 VSTUP DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

PRIHLASENI DO INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

Vstup do internetového
bankovnictvi je zabezpecen:

v klientskym ¢islem;
v kédem PIN.

Nasledujicim krokem bude
autentizace pfistupu pomoci
vaseho mobilniho telefonu
¢i pomoci tokenu.

AUTENTIZACE

Prihlaseni do internetového
bankovnictvi a provadéni
v§ech aktivnich operaci
vzdy vyZaduje autentizaci
pomoci Ciselného kodu,

a to doru¢eného
prostfednictvim SMS na vas
mobilni telefon

¢i vygenerovaného vasim
tokenem.

Servis

Vstup do systému

Klientske cislo
|
PIN

Vstup do systému

Autentizacni kod
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2 TUZEMSKY PLATEBNI PRIKAZ

PRIKAZ K UHRADE

Zadani tuzemskeho platebniho
pfikazu k uhradé obsahuje Ucty Nastaveni Profil klienta Informace Napovéda
vSechny bézné polozky.

Prikaz k ahradé - zadani

Uéty
Po vypInéni zadate dle potieby: Gislo uEtu plitce vyberte Gget __ []
PFehled pokyni
.. Tvp plathy Standard |Z|
v podepsat - prlkaZ Tuzemsky platebni styk B
, v Pred&isli uétu piijemce
k uhradé se rovnou ‘ il Gt o
- . . = 1zlo W& tu pAjemce
OdeS|e pO Zadanl Erehled platebnich prikazd .
v v, p SELIS Kod banky prijemce (vyberte si z nabidky...) [=]
autentizacniho Ciselného Import .
kodu: Castka 0.00
o ’ Zahraniéni platebni styk Datum splatnost 03.09.2013 ]
. . , . & Variabilnt bal
v ulozit k podpisu — mate-li — et symbe
, , v o i L Konstantni symbol
vice platebnich pfikazu Trvalé platebni pFikazy
.. . Specificky symbol
a chcete-li je autentizovat Inkasa
vSechny najednou
v . . Iprava pro pfijemce
nebo odloZit autentizaci

na pozdeji;

— S

v ulozit jako $ablonu —
v pfipadé, Ze chcete vyuzit
pfikaz k uhradé jako
vzorovou Sablonu
i v budoucnu.



3  ZAHRANICNi PLATEBNI PRIKAZ

PRIKAZ K UHRADE DO ZAHRANICIi

Prikaz k ihradé do zahraniéi - zadani

Zadani platebniho pfikazu k uhradé do

Uéty
zahraniCi obsahuje vSechny bézné - - Cislo Gtu plitce wyberte itet [l
. . ’ Prehled pokyna o
funkce pro zahraniéni platebni styk, TS0 s S Rl
v % Tuzemsky platebni styk Znate-li &islo uctu piijemce ve formatu IBAN, upfediostiiujte IBAN format pred klasickym formatem détu.
vcetné volby typu poplatku.
Zahraniéni platebni styk Udaje o pFijemci platby
Po vypInéni zadate dle potreby: ‘ oy e
zahranici
v . ~ Sablony
v' podepsat — pfikaz k Uhradé se e
rovnou odesle po zadani Sména

Zemé piijemce (wyberte si z nabidky...) |Z|

autentizacniho Ciselného kodu; Tevalé platebni ofi
platebni pfikazy Banka pfijemce

v ulozit k podpisu — mate-li vice e SUIFT ked / EIC =
platebnich p¥ikaz( a chcete-li je :ﬂi
autentizovat vSechny najednou ; Uce
Zems {vyberte si z nabidky__) [+]
v ulozit jako $ablonu - v pfipadé, Ze
chcete vyuzit pfikaz k uhradé jako Castia 0.00
vzorovou $ablonu i v budoucnu. Foplatiy SHA [-]
Rychlost platby Mormaing [~]
Datum splatnosti 03.09.2013 E

< Pokud si nejste jisti, Ze jste svUj

platebni pfikaz do zahranici vyplnili
spravné, muzete si jeho spravnost
ovérit kliknutim na tlagitko otazniku.

Divod platby

Kontrola platebniho piikazu Platebni prikaz spliuje podminky nestandardni zahraniéni platby L7) -

3



4  SMENA

PROVEDENi SMENY

BankServis umoznuje sménovat
prostfedky v ramci vaseho uctu.

Sména probiha pres Ugty
vyhlasovany kurzovni listek,
ktery naleznete v zalozZce
Jnformace“ — ,Kurzovni
listek®. Kurzovni listek se Zahraniéni platebni styk
aktualizuje vzdy 1x denné .

v 9:00. Pfi vyjime&ném ‘

vykyvu kurz muiize dojit Prehled smén
k aktualizaci i v prabéhu dne. Trvalé platebni piikazy

PFehled pokyni

Tuzemsky platebni styk

Inkasa
Proto je potfeba brat na zfetel,

Ze vypoctené Castky smény
jsou pouze orientaéni.

Sména - zadani

UZet v prodavang méns vyberte Ufet .
Prodavand mé&na

@ v m&né prodavané

Castka = . 0
v mé&né nakupovane
UZet v nakupované méné vyberte lfet
Makupovana ména

Sménny kurz

Objem nakupovang mény

Vypodtene Eastky smény jsou orientaéni, mohou byt prepoéteny dle kurzovniho listku platneého k okamziku realizace transakce.

- Ula

@ Tlagitkem "Podepsat” piejdete k autentizaci Va3eho poZadavku na sménu .
© Tlagitkem "UloZit k podpisu” eka sména na schvaleni v zaloZce "K podpisu”.

@ Minimalni objem smény je ekvivalent 50 CZK

Po vyplnéni zadate dle potfeby:

v/ podepsat — transakce se
po zadani autentizacniho
Ciselného kddu rovnou
odesle;

v" ulozit k podpisu — mate-li
vice transakci a chcete-li je
autentizovat vSechny
najednou nebo odlozit
autentizaci na pozdéji.
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5 TRVALY PLATEBNI PRIKAZ

ZADANi TRVALEHO PLATEBNIHO PRIKAZU

Pro pravidelné platby v ramci

CR si miizete nastavit trvaly
platebni pfikaz.
i o . Ucty Trvaly platebni prikaz - zadani
Trvalé platebni pfikazy v cizich e -
Cislo GZtu plitce vyberte Ucet ... |Z|
ménach Ize provadét pouze Prehled pokynd bre it et o
, . . . reacish uciu pnjemce
v ramci Citfin. Tuzemsky platebni styk Eislo G2ty pHjemce
Po vypInéni zadate dle potieby: Zahraniéni platebni styk ’fdd banky uZtu piijemce (wberte si z nabidky...) [~]
Céstka 0
Sména
v — Y i Vs
p?’depsat trvaly Rlatebnl T ——— .
pfikaz se po zadani -
. - Ve v r r - " - SS
autentiza¢niho Ciselného Prehledy trvalych platebnich —
; . piikazd Datum splatnosti 03.09.2013 )|
kodu rovnou odesle; , =
Inkasa Datum platnosti od 03.09.2013 )|
v uloiit k podp|su _ méte-“ Datum platnosti do 03.09.2013 [
) i , Periodicita MésiEng [~]
vicero trvalych platebnich
pfikaz( a chcete-li je
autentizovat vSechny Popis piijemci
najednou.
Aktivni platebni pfikazy Ize Podepsal Jlozit k podp
upravit, €i zrusit.

Piehled plateb vykonanych na

zakladé téchto prikazu

naleznete v zalozce ,Usty" —»

~Prehledy trvalych platebnich

pFikazd“. 5
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6 INKASA

PRIKAZ K INKASU

Pfikaz k inkasu muzete zadat Uéty Nastaveni Profil klienta Informace Napovéda
v ramci Ceskych bank pouze
v CZK. Ucty Trvaly platebni pifikaz - zadani
) - - . Prehled pokyn Cislo GEtu plitce vyberte Géet .. |Z|
V ramci Citfin Ize inkasovat Predgisli uZtu pifjemce
i ostatni cizi mény. Tuzemsky platebni styk Cislo Gt pitjemee
Zahraniéni platebni styk Kod banky GZtu pfijemce (vwherte si z nabidky...) [=]
Podminkou provedeni — Castha 0
transakce je skutecnost, s
Trvalé platebni pfikazy Ks

Ze na protiuctu musi byt

5 « 55
zadan souhlas s inkasem. Inkasa =
Datum splatnosti 03.09.2013 [
Prehled prikazd k inkasu Datum platnosti od 03.09.2013 ]
Stejné jako u ostatnich S e — -
.. o . . Import Datum platnost do 03.09.2013 [
pfikazl i zde mlzete pfikaz: Povoleni inkasa o —
v Piehled povoleni inkasa SETETEE Mésitné =]
rovnou podepsat a Povoleni inkasa SIPO
odeslat ke zpracovani; Prehled povoleni SIPO
v' ulozit k podpisu; Popis prijemei

v' & z pfikazu vytvorit

seblon. T

© Tlagitkem "Podepsat” prejdete k autentizaci Vaseho trvalého platebniho piikazu .

O Tlagitkem "UloZit k podpisu” &eka trvaly platebni prikaz na schvéleni v zaloZce "K podpisu”.
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POVOLENI K INKASU

Zde naleznete vSechna
povoleni k inkasu, ktera byla

Nastaveni Profil klienta Informace
zadana.
. Povoleni k inkasu - zadani
. f e Ucty
Platna povoleni mizete Gislo GEtu platce |vyberte ticet .. [~]
upravovat. Povoleni po T B
e . Pred&izli udtu prijemce | |
platnosti jiz jen prohlizet. e e | |
Zahraniéni platebni styk Kad banky ictu prijemce | (vyberte si z nabidky. ) (=]
Sména Datum platnost od |U3.09.2013 E
Datum platnost do 03.09.2013 E
Trvalé platebni pFikazy Papis pijemci | |
Inkasa Druh fimitu | Zadny [~]
Pfikaz k inkasu Limit o |

Piehled prikazd k inkasu
-

prehled leni inkasa @ Tladitkem "Podepsat’ pfejdete k autentizaci Vadeho povoleni inkasa .

Povoleni inkasa SIPO O Tla&itkem "UloZit k podpisu
Prehled povoleni SIPO

Zekd povoleni inkasa na schvdleni v ziloZce "K podpisu”.




7 INFORMACE

ZADOST O VYPIS Z UGTU

BankServis

Informace

Zadost o mimoradny vypis
Osobni zpravy z banky
Vypisy

Konfirmace

Potvrzeni o provedeni prevodu
prostredkd

Obecné zpravy z banky
Poslat zpravu bance
Smlouvy

Odeslané zpravy bance
Kurzovni listek

Informace o uZivateli
Provozovatel stranek

Nastaveni Profil klienta

Zadost o vypis z GEtu

Informace

Periadicita Tydné

Tvp wipisu | FPapirowy

F]E]

0 Tladitkem "Podepsat” pFejdete k autentizaci Vaieho poZadavku.

9 Typ vipisu
a. Bankservis - vypis v PDF do bankservisu formou osobni zpravy z banky

b. Elektronicky - zasilani vypisi emailem (PDF)

c. Papirovy - postou
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ZADOST O MIMORADNY VYPIS

Nastaveni Profil klienta Informace

Informace

Zadost o vypis Cislo GEtu \vyberte Get . [<]
Yypi d S

Osobni zpravy z banky RS | E

Vypisy Wypisy do |_ R E

Konfirmace o o

Potvrzeni o provedeni prevodu Typ vipisu | Papirovy [+]

prostredkd

Obecné zpravy z banky
Poslat zpravu bance
Smlouvy

Odeslané zpravy bance
Kurzowvni listek
Informace o uZivateli
Provozovatel stranek

Tadost o mimoFadny vypis z Gétu

O Tladitkem "Podepsat” pFejdete k autentizaci Vaseho poZadavku.

& Typ wipisu

a. Bankservis - wvypis v PDF do bankservisu formou osobni zpravy z banky

b. Elektronicky - zasilani vypisd emailem (PDF)

c. Papirovy - poitou




KONFIRMACE
Nastaveni Profil klienta Informace Napovéda

Informace

?a’doﬂ o vypis Cislo nctu klienta I . - Ei'aturri : - &. obchadu

Zadost o mimoradny vypis o : I

Osobni zpravy z banky 25553522 | 10010212060 EUR |1.0000 |3000.00 CZK | 25,0000 | 75 000,00 31.10.2012 |31.10.2012 | 1695 Test Srlauy Moy

Vypisy 25548311 | 100102142060 (TL {11800 [1180000.00 |PLN | 10000 |1000000,00 |26.10.2012 |26,10.2012 | 1690 JiFf Kostka Nowy

‘ Potvrzeni o provedeni prevodu 25548263 | 100102142060 NZD [1.0000 |100000.00 | SAR | 3.0500 |305000.00 | 26,10.2012 |26,10.2012 | 1689 JiFf Kostka Nowy

prostiedk 25548186 | 1001021/2060 PLW {10000 [1000000.00 |LTL | 1.,1800 |1 130000.00 |26,10.2012 |26.10.2012 | 1683 JiFf Kostka Nowy

Obecné zpravy z banky 25548171 | 1001021/2060 SAR |3.0500 |305000.00 |WZD | 1.0000 | 10000000 | 26.10.2012 |26.10.2012 | 1687 JiFf Kostka Nowy

Poslat zpravu bance 24957757 | 100102172060 LYl | 1.0000 | 100000 CZK | 36.8100 | 36 210,00 29.06.2012 |29.06.2012 | 1644 Jifi Kostka Moy

gT:::::é 2prévy bance 24423975 | 10010212060 TRY | 1.0000 | 1000.00 CZK | 2.4500 | 2 450,00 06.06.2012 | 06.06,2012 | 1643 JiFf Kostka Podepsany

rirsErn (sl 24364028 | 10010212060 SEK  [1.8800 | 940,00 LS [1.0000 | 500,00 24052012 |24.05.2012 | 1642 JiF Kostka Podepsany

Informace o uzivateli 24364011 | 10010212060 SEK  [1.0000 | 1000.00 MM 1.9200 | 1920.00 24,05.2012 | 24.05.2012 | 1641 Jiff Kostka Podepsany

Provozovatel stranek 24364005 | 100102142060 ILs | 1.0000 | 500.00 SEK | 1.3800 | 940,00 24.05.2012 |24.05.2012 | 1640 JiFf Kastka Padepsany
24363987 | 1001021/2060 MHN | 1,9200 | 192000 SEK | 1.0000 | 100000 24.05.2012 |24.05.2012 | 1639 JiFf Kostka Podepsany
24363216 | 10010212060 cZK 34500 | 3480.00 HRK | 1.0000 | 100000 24,05.2012 |24.05.2012 | 1638 JiFf Kostka Podepsany
24363215 | 10010212060 cZKk |13.1000 |13 100.00 BGM | 1.0000 | 100000 24.05.2012 |24.05.2012 | 1637 JiFf Kostka Podepsany
24363212 | 10010212060 HRK |1.0000 | 100000 CZK | 3.4500 |3 450,00 24,05.2012 |24.08.2012 | 1636 JiF Kostka Podepsany
24363210 | 10010212060 BGM |1.0000 | 100000 CZK 13,1000 | 1310000 | 24.05.2012 |24.05.2012 | 1635 Jiff Kostka Podepsany
24363106 | 10010212060 cZK 31,5000 | 63 000,00 GEP | 1.0000 |2 000,00 24052012 |24.05.2012 | 1634 JiF Kostka Podepsany
24363060 | 10010212060 SEK  |1.0000 |2 000.00 CZK | 2.8000 | 5 600,00 24,05.2012 |24.09.2012 | 1633 JiFf Kostka Podepsany
24362946 | 10010212060 cZKk |2.8000 |5 600,00 SEK | 1.0000 |2 000,00 24.05.2012 |24.05.2012 | 1632 JiFf Kostka Podepsany
24362942 | 10010212060 HUF | 1.0000 |20 000,00 CZK | 0,0850 | 170000 24.05.2012 |24.06.2012 | 1631 JiFf Kostka Podepsany

10
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POTVRZENi O PROVEDENi PREVODU

Po zpracovani platebniho
pfikazu na nasi strané

se potvrzeni automaticky
generuje do internetového
bankovnictvi, kde je zdarma
k vyzvednuti.

Nastaveni Profil klienta Informace Napovéda

Informace Nemate zadné potvrzeni o provedeni prevodu prostredku
Zadost o vypis

Zadost o mimoradny vypis
Osobni zpravy z banky
Vypisy

Konfirmace

-

Obecne zpravy z banky
Poslat zpravu bance
Smlouvy

Odeslané zpravy bance
Kurzovni listek
Informace o uzivateli
Provozovatel stranek

11



POSLAT ZPRAVU BANCE

V pfipadé jakychkoliv probléma
¢i dotazu se na nas nevahejte
obratit prostfednictvim:

v

,poslat zpravu bance*

e-mailu
helpdesk@citfin.cz

telefonniho &isla
+420 234 092 333

BankServis

Informace
Zadost o vypis
Osobni zpravy z banky

Vypisy
Konfirmace

prostredki

I Obecne zpravy z banky
Smlouvy

Odeslané zpravy bance
Kurzovni listek
Informace o uzivateli
Provozovatel stranek

Zadost o mimoradny vypis

Potvrzeni o provedeni prevodu

Nastaveni Profil klienta

Iprava bance

Informace

Napovéda

Text Zprawy:

O Tladitkermn "Podepsat” pfejdete k autentizaci Vadi zprawy.
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NENASLI JSTE POTREBNOU NAPOVEDU?

ZAVOLEJTE NAM:

s +420 234 092 333




